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Ban TGD (05) Ban QLCKCT

Ban ISO (Thu ky ISO) Thanh tra QP

Van phong Van phong Dai di¢én

Phong KHKH Vién DPBND

Phong Chinh tri Vién YSND

Phong HC-KT Vién STND

Phong Tai chinh Phan vién CNSH

Phong Dao tao

Phan vién Héa-MT

Phong QLCGCN

Chi nhanh Phia Nam

Phong TTKHQS

Chi nhanh Ven Bién

Ban CNTT

Trung tam CGCNM

Van phong PBVN
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I. MUC biCH
II. PHAM VI
III. TAI LIEU VIEN DAN
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V.NOI DUNG QUY TRINH
1. Luu dd
2. Mo ta luu do
VI. BIEU MAU
Soan thao Xem xét Phé duyét
Hotén | Paitalé TrinQuang | Daitd L& Trung Nghia |Thiéu tuéng Dang Hong Trién
Chir ky
Chicvy| Chanh Vanphong | Phé TGD- Pai dién LDCL Tong Giam doc
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Yéu cau stra
doi/ Bo sung

Trang/
Phin lién
quan viéc

sira doi

Mo ta ni dung sira doi

Lén ban hanh/ Ngay ban
Lan sira doi hanh

Cap nhét va chuyén tir TCVN
ISO 9001:2008 sang TCVN
ISO 9001:2015
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I. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh vé trach nhiém va phuong phap kiém soat, xt 1y sur
khong phu hop.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap c}ung cho tAt ca céc co quan, don vi va cho céc hoat dong trong H¢ théng
quan ly chat luong theo ISO 9001:2015 cua Trung tam Nhiét do1 Viét - Nga.

I11. TAI LIEU THAM CHIEU
- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;

- S6 tay chit luong;

- Quy trinh danh giéd n6i bo (QTO03).
IV. PINH NGHIA/VIET TAT

- Khong phu hop (KPH): La khong dép tmg mot yéu cau, mot chudn muyc
da duoc dé ra cho mdt qua trinh, mot cong viéc, hay mot ho so, tai ligu,...

- CQ, bV: Co quan, don vi

V.NOI DUNG
1. Luu d
TT | Tréch nhigm Trinh tw cong vige | Lol oW bICU -y oy ian
* ‘ * mau lién quan
o Nhan biét va phat hién Thuong
1.1 | Cénbg, nhan vién sur khong phit hop Xuyén
|
. A v :
CQ, DV ca nhan Xit Iy sy KHP v BM.04.01 Ngay sau khi
12 phat hién va duogc b40 C&0 chi huy su KPH duogc
giao xur ly sy KPH phat hién
|
v
, 2 Z BM.04.01
Chi huy CQ, bV; Giri va tong hop két qua N ,
L3 | ThukyBan1SO xirl§ s KPH BM.04.02 | Hang thang
BM.04.03
A 4
14 Thu ky Ban ISO Luu hd so
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2. M6 ta
2.1. Nhin biét va phdt hi¢n sw khong phit hop

Su khéng phu hop c6 thé phat hién thong qua cac cudc danh gia ndi bo,
thuc hién cdc quy trinh ISO; thong qua viéc tuan thu cac quy ché, quy dinh noi
bo; thong qua cac cudc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat hodc trong qué trinh
trién khai, thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, nhiém vu cong tac.

Sy khong pht hop c6 thé bao gom: Viéc khong tuan thi hoic tuin thu
khong nghiém, khong day du cac yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
hodc thuc hién khong dung, khong day du cac quy dinh phép luat, cac quy trinh,
quy ché, quy dinh cua BQP, ctua Trung tam; két qua thyc hién cong viéc khong
dap tng cac yéu cau da dugc xac dinh, khong ding theo ndi dung chwong trinh,
ké hoach, nhiém vu dugc giao,...

Mot s6 biéu hién ctia sy khong phu hop:

- V61 qua trinh thyc hién dé tai, nhiém vy KHCN: Su cham tién do hay
thue hién ndi dung nghién ctru khong dung voi dé cuong duoc phé duyét, noi
dung nghién ctru trung lap voi cac dé tai, nhiém vu di co; két qua nghién ciu
khéng c6 nhiéu tinh thyc tién hodc c6 ham luong khoa hoc thép,...

- V6i qué trinh thuc hién cac nhiém vu chuyén giao cong nghg, san xuat
cung ung cac san pham dich vu khoa hoc cong ngh¢; dao tao, bodi dudng tleng
Nga: C6 su phan hoi ctia khach hang (cac co quan, don vi trong Quén doi, cac t6
chtic, c4 nhan bén ngoai, ...) vé van dé chat luong, tién do cta san pham, dich
vy, cong vi€c..., hay mot nhi€ém vu cong tac; qua trinh thyc hién khong tuan thu
cac quy ché, quy dinh, quy trinh thudc Hé thong quéan 1y chét lugng.

- V61 qua trinh thyuc hién cac nhiém vy cong tac chuyén mon khéc (cong tac
hanh chinh-quan sy, cong tac dang-cong tac chinh tri, cong tac hau can-ky thuat
va dau tu, cong tac tai chinh,...): Trién khai cham, chat luong cong viée thép, cac
van ban, tai liéu nhu ké hoach, chimg tir, bao céo, ... theo danh gia cua Thu
truéng, cac nganh nghiép vu cdp trén va theo phan anh cia cac co quan, don vi,
c& nhan trong Trung tdm 14 chua dap ung hodc dap tmg chua dung, chua day du
theo cac yéu cau, quy dinh, huéng dan,...

Tat ca can bo, nhan vién cac CQ, PV toan Trung tdm trong qua trinh thuc
hién nhiém vu c6 trach nhiém phét hién sy khong phu hop va cac nguy co dan
dén sy khong phu hop.
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Ngudi phat hién ¢6 trach nhiém dénh dau dé nhn biét sy khong phu hop
(nhu d€ riéng, danh dau vao san pham hodc ndi dung khong phu hop trong van
ban, ho so, tai li€u,...) dé xu ly, tranh st dung nham lan.

Truong hop su khong phu hop duge phat hién trong qua trinh thue hién cac
cudc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuit cta trén, cta Trung tdm va cac nganh
chirc ning, CQ, PV lién quan truc tiép dén sy khong phu hop phai xac dinh nhu
d6i v6i truong hop & trén (trudng hop can bd, nhan vién phat hién sy khong phu
hop trong qua trinh thuc hién nhiém vu) dé tién hanh cac bién phéap xtr 1y.

Céc chuyén gia danh gia ndi bd néu phat hién c¢6 su khong phu hop xur Iy
theo quy trinh ddnh gia nd1 bd va dua vao ho so bdo cao danh gia.

2. Xir ly s khong phu hgp va bao cao chi huy

a) Truong hop viéc xur Iy thudc tham quyén va trach nhiém cua co quan,
don vi phat hién su khong phu hop:

Ngay sau khi phat hién va tach riéng sy khong phu hop, nguoi phat hién
trong pham vi trach nhiém, quyén han tién hanh xt 1y sy khong phu hop va bao
cao két qua xtr Iy véi chi huy theo biéu mau BM.04.01 (Phiéu xtu 1y su khong
phu hop).

Néu nguoi phat hién sy khong phu hop khong di tham quyén xir 1y thi
phai béo céo ngay cho chi huy co quan, don vi dé xem xét, phan cong xu 1y theo
tham quyén. Co quan, don vi, bd phan duoc giao nhiém vu sau khi xir Iy phai
tong hop, bao cao két qua véi chi huy theo biéu mau BM.04.01.

b) Truong hop su khong phu hop vuot qua kha nang, tham quyén cta chi
huy co quan, don vi hodc lién quan dén co quan, don vi, bd phan khéc: Chi huy co
quan, don vi phat hién sy khong phu hop bao cao ngay voi chi huy Trung tdm
(Trudng ban chi dao ISO - Pai dién 1anh dao chat lugng) d€ xem xét, chi dao xtr 1y.

q Chi huy co quan, don vi hodc ¢4 nhan dugc giao nhiém vu c6 trach nhiém
trién khai thuc hién ngay cac bién phap xu Iy sy khong phu hop va tong hop,
bao cao két qua véi chi huy cap trén phu trach theo biéu mau BM.04.01.

- Cac bién phép xir 1y su khong phu hop co thé 1a:

+ Lam lai;

+ Huy bo;

+ Rut kinh nghiém va trién khai cac bién phap lghéc phuc dé khong lap lai
su khong phu hop trong lan thyc hién cong viéc ti€p theo (4p dung do6i voi
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nhiing cong viéc da két thuc, khong thé lam lai hodc huy bo va co tinh chét lap
di 1ap lai theo mot quy trinh khép kin nhu trong cong tac dao tao, boi dudng
tiéng Nga,...);

+ Thuong luong véi khach hang (dbi voi khach hang 1a co quan, t6 chirc
bén ngoai Trung tam).

Luu y: Viée xur Iy sy khong phu hop du duoc thyc hién o cip ndo ciing
déu nham loai bé va khic phuc hau qua ciia su khong pht hop nhanh chéng,
hiéu qua nhat.

3. Giri va tong hop két qua xir ly

7 - Dinh ky hang thang, truong cac co quan, don vi tryc thugc Trung tam
tong hop, ky xac nhan (hodc ky va doéng dau néu don vi c¢6 con dau riéng) vao
cac Phi€u xur ly sy khong phu hop, sao chup va gui ban photo cua tat ca cac
Phiéu nay cho Ban ISO (qua Van phong).

Thu ky Ban ISO ¢6 trach nhiém c@p nhat vao S6 theo ddi sy khong phu
hop theo BM.04.02; tong hop va phan tich ban chat cua sy khong phu hop, bao
cao Pai di¢n lanh dao chat luong theo bié}l mau BM.Q4.03 de phuc vu cho cac
hoat dong xem x¢ét cua lanh dao, chi huy doi1 vai H¢ thong quan 1y chat lugng.

VI. BIEU MAU

BM.04.01 - Phiéu xir Iy sy khong phu hop;

BM.04.02 - S6 theo ddi sy khong phi hop;

BM.04.03 - B4o c4o tong hop xir 1y su khong phu hop.

VII. HO SO LUU

TT Tén ho so Ky hiéu Noi hru Thoi gian luu
Phiéu xir Iy su KPH | BM.04.01 | Thuky ISO (ban Photo); | 01 nam

1 CQ, PV phithién, xly | 03 ndm
su KPH (ban chinh)

2 | SO theo ddi sy KPH | BM.04.02 Thu ky ISO Lau dai

3 | Béocdo tong hop xtrly | BM.04.03 Thu ky Ban ISO 03 nam

su KPH




